
System Map (Inbox → Decisions → Handover)
Purpose
■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■: ■■■■■■■ ■■■■■■■■■,
■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■■ ■■■■■■■ ■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■■■ ■■■

■■■■■■ ■■■■■■■■.

Entities

● Inbox (■■■■■■ ■■■■): ■■■■■/■■■-■■■■■/■■■■■.

● Triage owner (■■■■■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■■■).

● Decision owner (■■■■■■■■ ■■■■■■■ ■■ ■■■■).

● Decision Log (■■■■■■ ■■■■■■■).

● Tasks (■■■■-■■■■■■: ■■■■■■ ■ ■■■■■■■).

● Docs (■■■-■■■■■■■■■■■: ■■■■■■■■, ■■■■■■■, ■■■■■■■■■ ■■■■■■).

● AI assistant (■■■■■■ ■ ■■■■■■■■■■/■■■■■■■/■■■■■■■■ ■■■■■■■■■).

● Reviewers (■■■■■■■■■/■■■■■■■■■■■■/■■■■■-■■■■■ — ■■ ■■■■■■■■■■■■■).

● Templates (■■■■■■■: ■■■■, ■■■■-■■■■■, ■■■-■■■■■).

Flow steps
1. Intake → ■■■■■■ ■ Inbox ■ ■■■■■■■ ■■■■■■ (■■■/■■■/■■■■■/■■■■■). 2. Triage →
■■■■■ ■■■■■■■■■■ + ■■■■■ ■■■■■■ + ■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■■ ■■■■■■■. 3.
Clarify → ■■■■■■ ■■■■■■■■■ (■■■■ ■■■■■) + ■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■. 4. Draft with AI → ■■■■■■■■/■■■■■■■■■/■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■■

■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■. 5. Human review → ■■■■■■■■ ■■■■■■, ■■■■■■, ■■■■,
■■■■■■■, ■■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■. 6. Decision capture → ■■■■■■ “■■■■■■■ +
■■■■■■ + ■■■■■■■■■■■” ■ Decision Log. 7. Execute → ■■■■■■■■/■■■■■■■■■■

■■■■■, ■■■■■■■■■■, ■■■■■■■■; ■■■■■ ■ ■■■■■■■■■■■. 8. Publish →
■■■■■■■■■ ■■■■■■ ■ Docs + ■■■■■■ ■ ■■■■■■/■■■■■■■ ■■■■■■■. 9. Monitor →
■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■■/■■■■■■; ■■■■■■■■■■■■■ ■■■■■■ ■ ■■■■■■■■.

Ownership rules

● ■■■■■■■ ■■■■■■ ■■■■■■■■■ ■■■■■■■: Decision owner; AI ■■ ■■■■■■■■

■■■■■■■■■■ ■■■■■■.

● AI ■■■■■■■■: ■■■■■■■■■■■■, ■■■■■■■■■■■■■■■, ■■■■■■■■■■ ■■■■■■■,
■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■■.

● AI ■■ ■■■■■■: ■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■, ■■■■■■ ■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■■,
“■■■■■■■■■” ■■■■.

● ■■■ ■■■■■■, ■■■■■■■■ ■■■■■■, ■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■.

● ■■■■■ ■■■■■■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■: ■■■ ■■■■■■■■, ■■■ ■■■■■■■■,
■■■ ■■■■■■■■.

Failure modes



● ■■■■■■■■■ ■■■■■■: ■■■■■■■■■ ■■■ ■■■■■■ ■ Decision Log.

● ■■■■■■ ■■■■■■■■■: ■■■■■■■■■ ■■■ ■■■■■■■■■■/■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■.

● ■■■■■■■■ ■■■■■■■ ■■■■■■: ■■■■■■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■ ■ ■■■■■

■■■■■■.

● “■■■■■■■ ■■■■■” AI-■■■■■■■■: ■■■■■■ ■■■■■■■■, ■■ ■■■■■■■■■■

■■■■■■■.

● ■■■■■■■■ ■■■■■■■■: ■■■ ■■■■■■■■, ■■■■■■■ ■■■■■■ ■■■■■■■■■

“■■/■■■”.

Measurable signal

● ■■■■■■■■ ■■■■■■■: hours saved/week (■■■■■■ ■■ ■■/■■■■■).

● ■■■■ ■■■■■■■■■: rework rate (■■■■■■■ ■■■ ■■■■■■■■■■ ■■ ■■■■■).

Handover note
■■■■■■■ ■■■■■ ■■ ■■■■ ■■■■ ■■■■■: ■■■■■■■ ■■■■■, ■■■■■■■ ■■■■■■■ ■
■■■■■■■■. ■■■■ ■■■■■■■■ ■■■■■■■, ■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■■: Inbox → Triage
→ ■■■■■■■■ → ■■■■■ → ■■■■■■■ → ■■■■■■■■■■ → ■■■■■■■■■■. ■■■■■

■■■■■■■■ ■■ “■■■■■■■■■”, ■ ■■■■■■ Decision Log ■ ■■■■■, ■■■■■ ■■■■■■■

■■■■■■■■■ ■ ■■■■■■.


