System Map (Inbox - Decisions —» Handover)

Purpose

Entities

e INbOX (NEEEEE NEEN) EEEEN/ENN -EEEEE/EEEEN,

e Triageowner (NEEEENEEN EENENNEEN ENENEEEENEN)

e Decisionowner (NEEEEEES EEEEEEE SN EEEN)

e DecisionLog (WuEEEE EEEEEEN).

e TasSks (NEEEN -EEEEEN EEEEEN N ENENEEEN)

e DOCS(NNN-EEEEEEEEEEN SESSEESES SESSESSN SESSEEEEE EENEEEN)

e Alassistant(mEEEEE E EEEEEEEEEN/ENEEEEN/ENEEEENEN EEEEEEEEN)

e Reviewers (NEEEEEEEN/ENEEEEEEEEEN/ENEEN-EEEEN — SN SEEEEEEEEEEER)

e TemplateS (NEEEEEE  ENEN EEEN -EEEEN EEN-EEEEN)

Flow steps

l.Intake - EEEEEE B [NbOX N EEEEEENE EEENEESN (NEN/EEE/EEEEE/EEmnn) 2 Triage -
EEEEN SEEEEEEEEN tEEEEN SEEEEN - EEESEEEEEN SEEEENEEE EEEEEEE. 3
Clarify - smEEEE SEEEEEEEN (NEEN EEEEN)+SEESEEEN EEEEEEEEENE
EmmmnmEmEmnn. 4 Draffwith Al - sEEEEEEE /AEEEEEEEN/ESEEEEEN SEEEEEEEENEN
H ENEEEEEEEN EEEEEEEE. 5 Humanreview - EEEEEEEN EEEEEN EEEEEN EEEN,
EEEEEEE, EEEEEEEEEEEE EEEEEEER. G Decisioncapture - EEEEEN ‘EEEEEEN +
EEEEEE tEEEEEEmmsnn’® Decision Log. 7. Execute —~ s ESEEEEN/ESNEEEEEEEN
EEEEE EEEEEEEEEN EEENENEN EEEEE E EEEEEEEEEEn. 8 Publish -
EEEEEEEEE EEEEEE EDOCS+EEEEEN E EEENENN/EEEEEEE EEEEEEE. 9 Monitor -
EEEN EEEEEEEN SEEEEEEE/EEEEEN  SESEEEEEEEEEN SEEEEN N EEEEEEEN,

Ownership rules

o NEEEENENEN ENEEEE EEEEEEEEE EEEEEEE: Decisionowner; AlEE EEEEEEEE
EEEEEEEEEN EEEEEN.

e AlEEEEEEEE EEEESEESSEEEESN EESSESSESEEEEEN EESEEEEEEE EEEEEEN,
EEEEEEEN EENEEEEEEEER.

e A/lEE EEEEEN EEEESSEEEENE EESSSEEEN EEEEEE SEEEEEEEEEE EEEEEEEEN,
‘EEEEEEEENE ' EEEN,

¢ EENEN EEEEEN EESEEEEEEN EEEEEN EEEEEEEN SEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEE.

Failure modes



e ENEEEEEEE ENEEEN EEEEEEEEE EEE mEEEEE B Decision Log.

¢ EEEEEN EEEEEEEEN EESEEEEEN EEN SEEEEEEEEN/EEEEEEEER
EEEEEEEEER.

¢ EEEEEEN ENEENR’/A|-EEEEEEEN EEEEEN EENEEEEN NN EEEEEEEEEN
EEEEEEN,

o EENEEENEN EEEEEEEN ENN SENEEENES EESEEEEN SEEEEE EEEEEEEER
‘En/mEm’,

Measurable signal
o EENENEENEN EEEEEEE:hours saved/week (NEEEEN NN EN/EEEEN).

o NENN EEEEEEEER;eWOrkratc (NEEEEEE SN SEESEEENENEE BN EENEN)

Handover note

EEEEEEN EEEEN SN EEEN EEEE EEEEN EEEESEEE EEEEN EEEEEEN EEEEEEE N
EEEEEEES EEEN SESEENEEN SEEEEEN SENENEEEEEE EEEEEEEEE:Nbox - Triage
-~ EEEEEEEN _, EEEEN  ESEEEESEN  SEESEEEEEEN  EESEEEEEEN EEEEN
EEEEEEEE BN ‘EEEEEEEEE’ N EEEEEE Decision LogN EEEEN EEEEN ENEEEEN
EENEEEEEE N EEEEEN,



